KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
LEMBAGA PENJAMINAN MUTU PENDIDIKAN

SULAWESI BARAT
Jalan Poros Majene — Mamuju Km. 5 Rangas Kabupaten Majene 91412
Pos-el: lpmpsulbar@kemdikbud.go.id Taman: lpmpsulbar.kemdikbud.go.id

KEPUTUSAN
KEPALA LEMBAGA PENJAMINAN MUTU PENDIDIKAN
SULAWESI BARAT
NOMOR: 2066/D7.31/KP/2019

TENTANG

STANDAR LAYANAN INFORMASI PUBLIK
PADA LEMBAGA PENJAMINAN MUTU PENDIDIKAN SULAWESI BARAT

KEPALA LEMBAGA PENJAMINAN MUTU PENDIDIKAN SULAWESI BARAT,

Menimbang :a. bahwa dalam rangka mewujudkan penyelenggaraan pelayanan publik di bidang
pendidikan, maka perlu menetapkan standar layanan informasi publik;

b. bahwa untuk memenuhi pertimbangan sebagaimana dimaksud angka (1) di atas
petlu diatur dan ditetapkan dalam Keputusan Kepala LPMP Sulawesi Barat
tentang Penetapan Standar Layanan Informasi Publik di Lingkungan,
Lingkungan Lembaga Penjarninan Mutu Pendidikan (LPMP) Sulawesi
Barat.

Mengingat  : 1. Undang-undang Nornor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Inforrnasi
Publik;

2. Peraturan Pemerintah Nornor 61 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan
Undang-undang Nornor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Inforrnasi
Publik;,

3. Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2010 tentang Standar
Layanan Informasi;

4, Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2013 tentang Standar
Layanan Informasi;

5. Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Nomor 16 Tahun 2018
tentang Layanan Informasi Pubik di Lingkungan Kementerian Pendidikan
dan Kebudayaan;

6. Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Nomor 11 Tahun 2018
tentang Organisasi dan Tata Kerja Kementerian Pendidikan dan
Kebudayaan j.o. Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Nomor 9
Tahun 2019 tentang Organisasi dan Tata Kerja Kementerian Pendidikan
dan Kebudayaan;

7. Keputusan Menteri Nomor 001 Tahun 2019 tentang Informasi yang
dikecualikan di Lingkungan Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan;

8. Instruksi Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Nomor 1 Thaun 2013
tentang Penysunan, Penetapan, dan Penerapan Standar Pelayanan



Menetapkan

KESATU

KEDUA

KETIGA

MEMUTUSKAN:

: KEPUTUSAN KEPALA LEMBAGA PENJAMINAN MUTU PENDIDIKAN

SULAWESI BARAT TENTANG PENETAPAN STANDAR LAYANAN
INFORMASI PUBLIK DI LINGKUNGAN LEMBAGA PENJAMINAN
MUTU PENDIDIKAN (LPMP) SULAWESI BARAT.

: Menetapkan Standar Layanan Informasi Publik di Lingkungan Lembaga

Penjaminan Mutu Pendidikan (LPMP) Sulawesi Barat sebagaimana tercantum

dalam lampiran yang merupakan bagian tidak terpisahkan dari Keputusan
Kepala LPMP Sulawesi Barat ini;

Dalam menyelenggarakan layanan informasi publik guna memenuhi standar
pelayanan sebagaimana dimaksud pada Diktum Pertama, seluruh jajaran pejabat
dan staf LPMP Sulawesi Barat wajib memperhatikan ketentuan peraturan

perundang-undangan dan meningkatkan pengelolaan resiko dengan sebaik-
baiknya.

: Keputusan Kepala Lembaga Penjaminan Mutu Pendidikan (LPMP) Sulawesi Barat

ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan, dengan ketentuan bahwa jika pada
kemudian hari terdapat kekeliruan dalam keputusan ini, akan diadakan
perbaikan sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di : Majene
pada tanggal : 15 Agustus 2019




Lampiran

Keputusan Kepala Lembaga Penjaminan Mutu Pendidikan Sulawesi Barat
Nomor : 2066 /D7.31/KP/2019

Tentang Standar Layanan Informasi Publik

Service Delivery

NO KOMPONEN URIATAN
| Persyaratan ‘ 1. Menyerahkan fotokopi KTP/SIM bagi perorangan
Pelayanan 2. Menyerahkan fotokopi akte pendirian bagi Lembaga (organisasi

masyarakat, organisasi politik, yayasan, perusahaan)
3. Surat pernyataan untuk menggunakan data dan informasi sesuai dengan

tujuanya.

2 Prosedur
Pemohon mengisi formulir permohonan informasi
dan melampirkan persyaratan
ULT memverifikasi dokumen permohonan
ULT meminta informasi ke seksi/subbag sesuai
dengan substansi menindaklanjunti permintaan
o
‘ ULT menerima informasi hasil tindak lanjut }
Pemohon menerima informasi
3 Jangka waltu 10 hari kerja jika informasi tersedia, jika informasi belum tersedia memerlukan
Penyelesaian | tambahan waktu 7 hari kerja
4 Biaya / tarif Tidak ada biaya
5 Produk Pelayanan  Data dan Informasi terkait bidang pendidikan
6 Penanganan " 1. Pengguna layanan dapat mengajukan pengaduan secara tertulis kepada :
pengaduan, saran ~ Kepala LPMP, JI. Poros Majene-Mamuju Km.5 Rangas, Majene.
dan masukan - 2. Menyampaikan Informasi, Saran dan masukan langsung ke Unit Layanan

 Terpadu LPMP Sulawesi Barat , Kantor LPMP Sulawesi Barat JI. Poros
~ Majene-Mamuju Km.5 Rangas, Mdjene Sulawesi Barat.
| 3. Menyampaikan Informasi, Saran dan masukan langsung ke Unit Layanan
Terpadu, Gedung C lantai satu atau melalui telepon 021-5703303 atau 021-
57903020, faximile 021-5733125, SMS 0811976929, dan laman
ult.kemdikbud.go.id =
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Manufacturing

No

KOMPONEN

URAIAN

Dasar Hukum

. Undang-undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan

Informasi Publik

. Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang

Pelaksanaan Undang-undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik

Peraturan Komisi Infomasi Nomor 1 Tahun 2010 tentang
standar Layanan Informasi

. Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2013 tentang

Standar Layanan Informasi

. Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Nomor 16

Tahun 2018 tentang Layanan Informasi Publik di Lingkungan
Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan

. Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Nomor 11

Tahun 2018 tentang Organisasi dan Tata Kerja Kementerian
Pendidikan dan Kebudayaan j.o. Peraturan Menteri Pendidikan
dan Kebudayaan Nomor 9 Tahun 2019 tentang Organisasi dan
Tata Kerja Kementeri Pendidikan dan Kebudayaan

. Keputusan Menteri Nomor 001 Tahun 2019 tentang Informasi

yang dikecualikan di lingkungan Kementerian Pendidikan dan
Kebudayaan

. Instruksi Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Nomor 1 Tahun

2013 tentang Penyusunan, Penetapan, dan Penerapan
Standar Pelayanan

Sarana, Prasarana,
dan/atau Fasilitas

OO~ U~ W

. Ruang Layanan ber-AC

. Komputer dan Printer

.Jaringan Internet

. Pesawat Telepon

. Free wifi

. Nomor Antrian

. Layar Pengumuman

. Kotak saran

. Portal lpmpsulbar.kemdikbud.go.id

10. Dispenser

11. Televisi

12. Jam, Kalender, lukisan, foto
13. Pojok baca

Kompetensi
Pelaksana

1.

2.

Memahami Peraturan perundang-undangan tentang
keterbukaan informasi publik;

Mengetahui tugas dan fungsi tentang sistem dan
prosedur layanan informasi;

. Mengetahui tugas dan fungsi tentang struktur organisasi

Kemdikbud;

. Memahami informasi bidang pendidikan dan kebudayaan;
. Memahami secara umum jenis-jenis informasi yang ada

di Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan;

. Memahami dan menguasai Teknologi dan Informasi (IT);
. Komunikatif dan sopan.




Pengawasan Dilakukan oleh Kepala Sub Bagian Umum

Internal

Jumlah 22 orang petugas

Pelaksana

Jaminan Pelayanan dilaksanakan sesuai dengan standar yang
Pelayanan telah ditetapkan.

Jaminan Data dan Informasi yang diberikan telah disahkan oleh
Keamanan dan Kepala LPMP Sulawesi Barat.

keselamatan

pelayanan

Evaluasi kinerja
Pelaksana

Evaluasi kinerja pelaksanaan dilakukan triwulan
sekali untuk meningkatkan kinerja pelayanan.




