STANDAR PELAYANAN
KERJASAMA PENINGKATAN MUTU PENDIDIKAN
LEMBAGA PENJAMINAN MUTU PENDIDIKAN (LPMP) SULAWESI BARAT

PENYAMPAIAN PELAYANAN

NO. KOMPONEN URATAN
1 | PERSYARATAN - Mengajukan surat permohonan resmi;
PELAYANAN

- Proposal Penawaran Kerjasama Peningkatan Mutu
Pendidikan dari LPMP kepada calon pengguna layanan
Kerjasama Peningkatan Mutu Pendidikan (Pemda, Disdik,
Sekolah, Perusahaan) atau sebaliknya;

- Draf Surat kerja sama.

2 | SISTEM MEKANISME
DAN PROSEDUR [ Surat resmi kepada kepala LPMP ]
PELAYANAN ' J

Review dan Rapat penyusunan kerjasama
Peninglkatan Mutu Pendidikan (PMP)

w Tidak
Peninjauan konsep

kerjasama PMP
oleh Kasi SFPMP

Ya

Pengajuan Proposal kegiatan ke pihak
pemohon

)

Surat kerjasama antara kedua pihak




NO. KOMPONEN URAIAN
4 | BIAYA/TARIF Sesuai SK Tarif PNBP yang ditetapkan Kepala LPMP
berdasarkan persetujuan dari Kementerian Keuangan.
5 | PRODUK PELAYANAN
- Nota kesepahaman
- Pendidikan dan Pelatihan
6 | PENANGANAN Mekanisme pengaduan:
PENGADUAN, SARAN | 1. Pengguna jasa dapat menyampaikan pengaduan
DAN MASUKAN mengenai kualitas pelayanan secara tertulis yang
ditujukan kepada:
Kepala LPMP Sulawesi Barat
d/a. Jl. Poros Mamuju km.5 rangas Kab.Majene
2. Menyampaikan pengaduan, saran, dan masukan
3. Menyampaikan pengaduan, saran, dan masukan
langsung via media sosial: whatsapp
4. Laman: http://www.lpmpsulbar.kemdikbud.go.id
PENGELOLAAN PELAYANAN
NO KOMPONEN URAIAN
1 DASAR HUKUM 1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 20 Tahun
2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional;
2. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 14 Tahun
2005 tentang Guru dan Dosen,;
3. Peraturan Pemerintah Nomor 19 Tahun 2005 tentang
Standar Nasional Pendidikan;
4. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 23 Tahun
2014 tentang Pemerintahan Daerah;
5. Undang-Undang RI Nomor 17 Tahun 2007 tentang

Rencana Pembangunan Nasional Tahun 2005-2025;
Undane-UUndane Nomor 25 Tahun 2000 tentange




NO KOMPONEN URAIAN

11. Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Nomor
14 Tahun 2015 jo. Peraturan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Nomor 6 Tahun 2017 tentang Organisasi
dan Tata Kerja Lembaga Penjaminan Mutu Pendidikan;

12. Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Nomor
15 Tahun 2015 tentang Organisasi dan Tata Kerja
Lembaga Penjaminan Mutu Pendidikan Eselon II;

13. Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Nomor
28 Tahun 2016 tentang Sistemm Penjaminan Mutu
Pendidikan;

14. Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Nomor
11 Tahun 2018 jo. Peraturan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Nomor 9 Tahun 2019 tentang Organisasi
dan Tata Kerja Kementerian Pendidikan dan
Kebudayaan.

2 SARANA DAN | - Aula;
PRASARANA/ DAN | - Ruang belajar;
ATAU FASILITAS - Ruang makan;

- Wisma,;

- Tempat Parkir;

- Meja dan kursi;

- White board;

- LCD;

- Laptop;

- Komputer PC;

- Printer;

- Modem/jaringan internet;

- Sound System.

3 KOMPETENSI 1. Fasilitator yang telah mengikuti ToT/pelatihan tingkat
PELAKSANA provinsi atau tingkat nasional;

2. Panitia yang ditunjuk telah memenuhi persyaratan yaitu
menguasai teknik pengoperasian komputer, aplikasi sim
diklat LPMP.

4 PENGAWASAN Dilakukan langsung oleh Kepala Seksi SFPMP dengan
INTERNAL koordinasi langsung ke pihak pengguna layanan dan tim

fasilitator serta panitia kegiatan kerjasama peningkatan mutu




NO

KOMPONEN

URAIAN

dan masukan dari pengguna jasa dengan menggunakan
instrumen evaluasi pelaksanaan kegiatan.
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